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Tarifele Bancii pentru prestarea serviciilor persoanelor fizice

1;/2' Denumirea operatiunii Mairimea comisionului | Nota
I. DESERVIREA SI DECONTAREA iN MONEDA NATIONALA SI VALUTA STRAINA
1.1 Deschiderea contului:
a) curent; 20 lei 1,5,10
b) de depozit gratis -
1.2 Inchiderea contului gratis -
1.3 Trecerea mijloacelor banesti in conturile clientilor gratis 10
1.4 Efectuarea transferurilor in lei moldovenesti:
1.4.1 | in alt cont din cadrul FinComBank; gratis -
1.4.2 | in un cont in altd banca 0,1% (min 3 lei, max 10 lei) 1,2,5,10
1.4.3 | plati urgente in conturi din alta banca 20 lei 1
1.5 Efectuarea transferurilor in valuta straind:
1.5.1 | in alt cont din cadrul FinComBank; gratis 10
1.5.2 | in un cont in alta banca:
1.5.2.1 | in dolari SUA/euro si alte VLC:
a) instructiunea ,,OUR”; 0,3% (min 35 $/€, max 250 $/€) 2,3,6
b) instructiunea ,,SHA”/ ,,BEN” 0,2% (min 25 $/€, max 150 $/€) 2,3,6
1.5.2.2 | in valute neconvertibile 0,2% (min 25 $, max 150 $) 2,3
1.6 Modlﬁ_c_ar_ea _datelo_r bancare sau anularea platii in valuta strdina dupd executarea 50 USD/EUR 1.3.5.6
dispozitiei clientului
1.7 Expedierea investigatiei aferente platii in valuta strdind, ce nu tine de erorile bancii 50 USD/EUR 1,3,5,6
1.8 Expedierea investigatiei ce tine de trecerea valutei strdine in contul beneficiarului 50 USD/EUR 1,3,5,6
1.9 Eliberarea clientului (sau expedierea prin fax) a copiei mesajului SWIFT in ziua 1
executdrii transferului 20 lei
1.10 Eliberarea extraselor la conturile deschise gratis 10
1.11 Eliberarea livretului de depuneri banesti in cont gratis 10
1.12 Eliberarea duplicatelor urmatoarelor documente:
a) contractului incheiat cu banca; 10 lei 1
b) livretului de depuneri banesti, 10 lei 1,10
c) permisului pentru acces la tezaurul cu casete individuale; 10 lei 1
d) documentului primar; 50 lei 1
e) ordinului de incasare in numerar pentru pliti in favoareal.S. ,Registru” 3 lei 1
1.13 Eliberarea extrasului din contul inchis din arhiva 50 lei 1
1.14 Eliberarea certificatului (privind existenta contului, etc.) 20 lei 1
1.15 Traducerea si eliberarea certificatelor intr-o limba strdina (rusa, engleza) 50 lei 1
1.16. Furnizarea la solicitarea clientului sau a notarului/avocatului a informatiei privind 100 lei |
clientul, in general pe bancd
I1. SERVICII DE CASIERIE
2.1 Incasarea numerarului in cont si eliberarea numerarului incasat din cont gratis 10
2.2 Eliberarea in numerar a mijloacelor, intrate prin transfer in lei moldovenesti 1% (min 10 lei) 2,10, 11
23 Eliberarea in numerar a mijloacelor, intrate prin transfer in valuta strdina (eliberarea in . . 2,3,4,
. N . . 1% (min 20 lei )
valuta transferului sau in lei moldovenesti la cursul comercial) 10, 11
2.4 Cumpdrarea cecurilor de caldtorie contra lei moldovenesti in numerar la cursul punctului | 2% (min 1 u.c. in conformitate 23
de schimb valutar cu valuta cecului) i
2.5 Eliberarea numerarului de pe cardurile bancare internationale emise de alte banci:
a) VISA International — in lei mold. si dolari SUA 2,5% 2
b) Mastercard Worldwide — 1n lei mold., dolari SUA si euro 1,5% 2
2.6 Verificarea autenticitatii bancnotelor 1leu 1
2.7 Incasarea pldtilor in numerar de la populatie in favoarea persoanelor juridice cu care
banca are incheiat contract:
a) plati comunale 1,0-1,5lei 1,8
b) in favoarea I.S. »~Registru”:
- acceptarea platilor 1 leu 1
- anularea platilor 1 leu 1
¢) in buget (cu exceptia 1.S. ,Registru”), in Casele nationale de asiguriri sociale si 1% (min 3 lei) 2,9
medicale
d) alte plati cf. contract., incheiat cu pers.jur. —
2.8 Incasarea numerarului cu transferul ulterior conform destinatiei, in lei moldovenesti . .
S - . . ’ 0,5% (min 5 lei) 2,12
(transferuri unice, fard deschiderea contului)
III. OPERATIUNI CU CECURI NOMINATIVE
3.1 Primirea cecurilor nominative la incaso; gratis -
3.2 Achitarea in bazd de cec:
a) in valuta acoperirii primite pentru cec; 2% (min 10 $/ 15 €) 1,2,3,13
b) in lei moldovenesti la cursul de cumparare comercial 10 USD/ 15 EUR 1,3,13
3.3 Returnarea cecurilor nominative neplatite 10 USD /30 EUR 1,3,7
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Tarifele Bancii pentru prestarea serviciilor persoanelor fizice

IV. OPERATIUNI DE CREDITARE

. o e Mairimea <
Cod Denumirea operatiunii comisionului Noti
Se achitd 1n ziua prezentdrii pachetului complet de
4.1 | Examinarea cererii privind eliberarea creditului 100 lei documente necesar pentru examinarea oportunitatii
eliberdrii creditului
1) Eliberarea creditului pina la 2,0% Se calculeaza din suma contractului de credit si se achita la
prima eliberare a creditului
2) Eliberarea creditului in cadrul programului de
microcreditare
43 a) < 30,000 lei 3%
: b) >30,001 lei < 100,000 lei 2,5% Se achita in ziua eliberarii creditului
¢)> 100,001 lei 2%
d) in numerar* 1% Se achita in ziua eliberarii creditului
e) cu utilizarea cardului bancar* 0,5% Se achita in ziua eliberarii creditului la contul de card
*cu aplicarea concomitentd a punctelor 2. a)-c) din p.4.3
Comision pentru administrarea anuald a creditului in cadrul produsului Se calculeaza din suma soldului creditului rdamas pentru fiecare an
4.4 I o 1% . . .
Ipoteca locativa de actiune a contractului de credit.
A. Prolongarea contractului de credit 2,0% Se calculeaza din suma creditului prolongat
4.5 | B. Modificarea graficului de rambursare si/sau a termenului 2,0%, Se calculeaza din soldul creditului, se achitd in ziua
creditului eliberat in cadrul programului de microcreditare min. 100 lei | incheierii acordului aditional
Perfectarea acordului aditional la contractul de credit/contractul de gaj: Se achita in ziua semnarii acordului aditional la contractul de
100 lei credit/contractul de gaj (cu exceptia modificarii ratei dobinzii in
A. Perfectarea acordului aditional la contractul de credit/contractul de gaj. conditiile contractului in vigoare din initiativa bancii).
4.7 B. Modificarea gajului la credite eliberate in cadrul programului de 0.5 % Se calculeazd din suma gajului modificat, se achitd in ziua
microcreditare min. 100 lei semndrii contractului privind introducerea modificarilor in
contractul de gaj / reintocmirii contractului de gaj.
Conform Se calculeaza in procente din suma reiesind din datoria zilnica
4.10 | Comision pentru administrarea creditului contractuluide | la credit pentru perioada (luna/trimestru).
credit
4.20 | Dobanda pentru utilizarea creditului/ garantiei conform _ Se calculegzﬁ si achita in conformitate cu prevederile
contractului | contractului
AMENZI SI PENALITATI
Dobanda majorata la credit pentru neindeplinirea obligatiunilor de 1/3 din rata < . o N
4.21 | rambursare a creditului in termenii si sumele stabilite in contractul dobinzii in Se calculeaza. l.a suma transet credltulgl nergrrvlbursate mn
. . termenul stabilit pina la rambursarea ei deplind
de credit vigoare
0,15%, . . . N ..
. . IR .. . X Se calculeaza din suma dobinzii neachitate in termenii
4.30 | Penalitatea pentru neachitarea dobinzii in termenii stabiliti min 1 leu O . e
zilnic stabiliti pentru fiecare zi calendaristica de intirziere
. . NP AP . Se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere a transei
Penalitate pentru achitarea intarziatd a creditului (transei) — . R . .
4.31 SN 0 . R 0,5% creditului, prevazuta prin contractul de credit, se achita
anuitate in cadrul programului de microcreditare N g
in decurs de 90 de zile din ziua intirzierii
4.32 | Penalitate pentru rambursarea anticipata a creditului 1% din suma Se calculeaza din suma creditului achitata anticipat, in cazul
A. in cadrul produsului ,,Ipoteca Locativa”. rambursata rambursarii integrale a creditului, daca achitarea anticipata se
anticipat efectueaza cu mai mult de 30 de zile pina la scadenta finala a
creditului. Se achitd in ziua rambursarii anticipate.
B. in cadrul programului de microcreditare Se calculeazd din suma creditului rambursatd anticipat, se
2 %, min 100 lei | achita in ziua rambursarii anticipate
Penalitéti pentru incdlcarea altor conditii a contractului de credit
in cadrul programului de microcreditare:
A. Utilizarea creditului contrar destinatiei in cazul lipsei 10% Se achita din suma creditului, utilizat contrar destinatiei
acordului bancii
B. Neprezentarea garantiilor in formele si termenii stabiliti in 300 lei Se achita pentru fiecare zi de intarziere a termenelor
contractul de credit indicate in contractul de credit
C. Neprezentarea documentelor privind utilizarea creditului 100 lei Se achita pentru fiecare zi de intdrziere a termenelor
conform destinatiei indicate in contractul de credit
D. Nerespectarea conditiilor contractului de credit in partea 300 lei Se achitd pentru fiecare incélcare a conditiilor
4.33 | ce tine de informarea in scris a Bancii privind urmatoarele: contractului de credit

a) deschiderea oricaror conturi bancare in alte institutii
financiare;

b) incheierea contractelor de credit cu alte banci;,

¢) Iincheierea oricaror acorduri cu persoanele terte, ce
contravin contractului, de asemenea acorduri de
parteneriat, de participare in beneficiu sau acorduri
privilegiate, conform cérora venitul sau beneficiul viitor
sa fie impartit cu persoanele terte;

d) acordarea imprumuturilor altor persoane fizice si
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juridice reprezentarea in calitate de garant sau fidejusor in
raport cu alte persoane

NOTA: La creditele, eliberate in cadrul proiectelor privind microcreditarea, se aplicd strict tarife cu fraza: ,in cadrul programului de
microcreditare”.

V. OPERATIUNI CU VALORI MOBILIARE
5.1. Cumpirarea valorilor mobiliare de stat pe piata primari — comision din valoarea nominala:

Valoarea nominala a valorilor mobiliare cumparate (lei) Termenul de plasare (zile)
Pini la 28 29-91 92 si mai mult
pina la 100 000 0,1% 0,2% 0,3%
de la 100 100 pina la 500 000 0,08% 0,1% 0,2%
de la 500 100 pina la 1 000 000 0,06% 0,08% 0,1%
de la 1 000 100 si mai mult 0,05% 0,07% 0,08%

5.2. Operatiuni cu valori mobiliare de stat pe piata secundarai:
5.2.1. Cumpdrarea/vanzarea valorilor mobiliare de stat — 0,05% din valoarea tranzactiei (minim 50 lei);
5.2.2. Cumpdrarea/vanzarea valorilor mobiliare de stat in/din portofoliul bancii — fara comision, la valoarea de piata.

5.3. Prestarea serviciilor de brokeraj:
5.3.1. Deschiderea contului pentru efectuarea operatiunilor cu valori mobiliare — 20 lei;
5.3.2. Prelungirea contractului privind prestarea serviciilor de brokeraj — 20 lei;
5.3.3. Cumpdrarea / vinzarea valorilor mobiliare:

Suma tranzactiei (lei) Comisioane (% din suma tranzactiei)
pind la 50 000 2% (min 50 lei)
de 1a 50 001 pind la 100 000 1,5%
de 1a 100 001 pina la 500 000 1%
de la 500 001 pind la 1 000 000 0,7%
de la 1 000 001 pina la 5 000 000 0,5%
mai mult de 5 000 001 0,2%

5.3.4. Modificarea ordinului clientului, introdusa in SAIT — 10 lei;

5.3.5. Participarea la licitatia cu strigare la ordinul clientului — 50 lei;

5.3.6. Transferul actiunilor din contul Depozitarului National al Valorilor Mobiliare in contul registratorului independent — 10 lei;
5.3.7. Perfectarea documentelor pentru oferta publica — conform contractului;

5.3.8. Alte servicii, prestate de Banca in baza licentei, acordate de Comisia Nationald a Pietei Financiare — conform contractului.

VI. PREDAREA N FOLOSINTA A CASETELOR DE SAFEU INDIVIDUALE:
6.1. Plata pentru utilizarea casetei de safeu — 100 lei lunars Taxa se achita anticipat pentru intreaga perioada de utilizare.
6.2. Amanetul cheii de la caseta de safeu — 150 lei.
6.3.Penalitatea pentru neachitarea comisionului pentru utilizarea casetei de safeu in termenii stabiliti — 200 lei pentru fiecare lund de
intarziere.

VIL SERVICII «<FINCOMBANK ON-LINE», ACHITARI PRIN INTERMEDIUL BANCOMATELOR SI
SERVICIUL «PLATI PROGRAMATE», SERVICIU «SMS Notificare»

Nr.

dlo Denumirea operatiunii Marimea comisionului Nota
7.1 Incasarea platilor prin intermediul bancomatelor in favoarea Union .
. . 0,5 lei 1
Fenosa, Chisindu-Gaz si Infosapr
7.2 | Incasarea platilor prin intermediul bancomatelor si site-ului Bancii 25 1ei 1

www.fincompay.com 1n favoarea AVON

7.3 | Incasarea prin intermediul bancomatelor si site-ului Bancii
www.fincompay.com a amenzilor pentru incalcarea regulamentului 3,0 lei 1
circulatiei rutiere

7.4 | Alte platii prin intermediul bancomatelor si site-ului Bancii
www.fincompay.com

7.5 | Vizualizarea extrasului din contul de card prin intermediul site-ului Bancii | 5 extrase pentru luna selectatd — gratis, celelalte

Gratis

www.fincompay.com — 2,5 lei pentru fiecare extras suplimentar
7.6 | Vizualizarea soldului contului de card prin intermediul site-ului Béancii | Primele 20 pe luna — gratis, celelalte — 0,25 lei
www.fincompay.com pentru fiecare vizualizare suplimentara
7.7 | Executarea de catre Banci a platilor programate la cererea clientului 0,5 lei 1
7.8 | Transferul mijloacelor banesti de la un cont de card la alt cont de card din
cadrul FinComBank emise pe numele aceluiasi client, prin intermediul | 0,5% (min 3 lei, max 5 lei) 2

site-ului Bancii www.fincompay.com
7.9 | Comision lunar pentru notificarea clientilor privind tranzactiile efectuate Pachet 10 SMS - 6 lei
Pachet 20 SMS — 10 lei

Pachet 30 SMS — 14 lei 14,15
SMS Nelimitat — 30 lei
VIII. ALTE COMISIOANE
Nr. d/o Denumirea operatiunii Mairimea comisionului Nota
8.1 Identificarea clientului, efectuata de catre Banca 15 lei 1
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1;;; Explicatii la note privind tarifele

1. |Pentru o unitate (cont, document, carnet, cec, bancnota, transfer, interpelare, s.a.)

2. | Din suma

3. |Plata comisionului in valuta tarifelor sau in echivalentul acestuia in lei moldovenesti la cursul oficial,
stabilit de BNM pentru ziua efectuarii operatiunii

4. | Cu exceptia mijloacelor primite prin intermediul sistemelor de transferuri rapide

5. |La efectuarea operatiunilor din initiativa clientului

6. |Comisioanele se percep in dolari SUA — pentru platile efectuate in dolari SUA si in euro — pentru

platile efectuate in euro si in alte valute straine

7. | Comisioanele se percep in dolari SUA pentru cecurile in dolari SUA, emise de bancile americane si

in euro — pentru cecurile in euro sau in altd valutd strdind, emise de bdncile europene si alte banci

8. |- 1 leu — pentru Incasarea platilor comunale Tn numerar in favoarea prestatorilor de servicii in afara

mun. Chisinau

- 1,5 lei — pentru incasarea platilor comunale in numerar in favoarea prestatorilor de servicii din mun.

Chisinau

9. | Cu exceptia platilor aferente serviciilor acordate de citre ,,IS Registru”

10. | Cu exceptia conturilor de card (se aplicd Comisioanele pentru deschiderea si deservirea cardurilor

bancare internationale)

11. | Cu exceptia:

— virarea dobanzii in contul de depozit,

— transferarea soldului depozitului la expirarea termenului acestuia,

— virarea mijloacelor din contul de depozit in alt.cont de depozit,

— eliberarea creditului prin virament de catre ;;FinComBank” SA,

— mijloacelor banesti, depuse de client in numerar intr-o filiald a bancii, cu scopul de a fi transferate
pe contul sdu deschis in alta filialad-a banci

12. | Cu exceptia mijloacelor, depuse cu scopul rambursarii creditului eliberat de FinComBank si a

dobanzilor la el.

13. | Comisioanele se percep in dolari SUA = pentru cecurile pentru care primirea acoperirii s-a efectuat in

dolari SUA, si in euro — pentru cecurile, pentru care primirea acoperirii s-a efectuat in euro.

14. | Comisionul pentru SMS extra pachet in cadrul serviciului de SMS notificare este de 0,50 bani pentru

fiecare SMS suplimentar transmis catre client.

15. | Pentru pachetul SMS Nelimitat nu este aplicabil comisionul pentru SMS expediate extra pachet in

cadrul serviciului.de.SMS notificare.

e Banca este in drept de a completa tarifele fara informarea prealabila a clientilor, precum si de a
le modifica cu informarea ulterioara a clientilor prin afisarea la avizierele accesibile publicului in
incinta bancii si pe sait-ul www.fincombank.com.

e Tarifele mentionate se aplicad numai la operatiunile, care sunt efectuate in regim obisnuit. Banca
este In drept de a aplica un comision special sau suplimentar daca executarea operatiunii necesita
activitati suplimentare, implicd regim de urgenta sau riscuri majore.

e Comisioanele Bancii se achitd de catre client concomitent cu efectuarea operatiunii, sau se
percep de catre Banca prin debitarea fara acceptul clientului a mijloacelor banesti din contul acestuia
conform Tarifelor Bancii in vigoare, la momentul efectuarii operatiunii.
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INFORMATIE DE CONTACT:

FILIALA Nr.1 — mun. Chiginau, str. Pugkin, 26; tel.: 26-99-11, 26-99-13
AGENTIA Ne1, mun.Chiginau, bd.Stefan cel Mare si Sfint,12; tel.: 26-09-28

FILIALA Nr.2 — mun. Chiginau, bd. Mircea cel Batrin, 10; tel.: 34-67-15; 34-69-11
AGENTIA Ne1, mun.Chiginau, str.Russo Alecu,1; tel.: 43-86-35

AGENTIA Ne2, mun.Chiginau, str.Russo Alecu,20; tel.: 44-05-72

AGENTIA Ne3, mun.Chisinau, str.Petricani,84; tel.. 29-59-89

FILIALA Nr.3 — mun. Chisinau, bd. Dacia, 20; tel.: 56-01-41; 77-66-63
AGENTIA Ne1, mun.Chiginau, bd.Grigore Vieru, 20; tel.: 22-68-41

AGENTIA Ne2, mun.Chisinau, bd.Gagarin lurii, 1; tel.: 54-28-31

AGENTIA Ne3, mun.Chisinau, bd.Dacia, 16/1; tel.. 77-15-66

AGENTIA Ne4, mun.Chisinau, str.Negruzzi, 10; tel.. 57-65-47

AGENTIA Ne5, or.Anenii-Noi,str.Tighina, 2; tel.: (265) 2-11-92

AGENTIA Ne6 mun.Chiginau, str.Arborilor, 21; tel.: 60-37-38

FILIALA Nr.4 — mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 73; tel.: (231) 6-13-54; 2-22-84
AGENTIA Ne1, mun.Balti, str.Independentei, 28;

AGENTIA Ne2, mun.Balti, str.Bulgara, 120/A; tel.: (231)6-52-32

AGENTIA Ne3, mun.Balti, str.Hotinului, 17;

FILIALA Nr.5 — mun. Orhei, str. M. Eminescu, 1; tel.: (235) 2-74-36; 2-77-32
AGENTIA Ne1, or.Telenesti, str.31 August, 4; tel.: (258)2-10-46

AGENTIA Ne2, s Peresecina,r-| Orhei, str.Eminescu M.,162; tel.: (235) 4-26-16

AGENTIA Ne3, or.Rezina, str.27 August, 44 ,a”; tel.: (254) 2-56-51

FILIALA Nr.6 — mun. Chisinau, bd. Moscova, 9; tel.: 44-42-95; 44-47-72
AGENTIA Ne1, or.laloveni, str.Alexandru cel Bun, 43,a” ; tel.: (268) 2-70-92
AGENTIA Ne2, mun.Chiginau, str.B.Voievod, 7 bl.3, ap.82, ap.83; tel.: 83-09-46

FILIALA Nr.7 — mun. Chiginau, str. I.Creanga, 74; tel.: 569-24-01; 59-24-04
AGENTIA Ne1, or.Calaras, str.Eminescu M.,21; tel.: (244) 2-66-54

FILIALA Nr.8 — or. Cahul, pr. Republicii;20/A; tel.: (299) 2-08-16, 3-30-00
AGENTIA Ne1, or.Vulcanesti,str. Lenin, 86; tel.= (293) 20-0-07

FILIALA Nr.9 - or. Riscani, str. Independentei, 13, of.3; tel.: (256) 2-11-02; 2-49-55
AGENTIA Ne1, or.Drochia, str. Independentei, 28/63; tel.: (252) 2-68-12

AGENTIA Ne2, or.Glodeni, str. Suveranitati, 8; tel.: (249) 2-28-14

AGENTIA Ne3, or.Drochia, str.31 August, 18/a; tel.: (252)2-18-62

AGENTIA Ne4, or.Donduseni, str.Feroviarilor, 6 ,a” ; tel.: (251)2-13-85

FILIALA Nr.10 — or. Floresti, str. 31 August, 27; tel.: (250) 2-57-67; 2-57-63
FILIALA Nr.11 — or. Ungheni, str. Nationala, 25; tel.: (236) 2-39-96; 2-05-44

FILIALA Nr.12 — mun. Comrat, str. Pobedi, 115; tel.: (298) 2-75-80, 2-60-71
AGENTIA Ne1, or.Ceadir-Lunga, str. Lomonosov M., 10 UTA Gagauzia R.M. ; tel.: (291) 2-90-40
AGENTIA Ne2, or.Comrat, str. Tretiacov, 22, UTA Gagauzia R.M. ; tel.: (298)2-54-63

AGENTIA Ne3, or.Basarabeasca, str.Vokzalinaia, 73; tel.: 26-09-28

FILIALA Nr.13 — or. Soroca, str. Alexandru cel Bun, 24; tel.: (230) 3-36-97, 3-35-54

FILIALA Nr.14 — or. Hincesti, str. 31 August, 5; tel.: (269) 2-01-57, 2-01-59
AGENTIA Ne1, or.Cimislia, str. Stefan cel Mare, 19, nr.001; tel.: (241) 2-66-91

FILIALA Nr.15 — or. Edinet, str. Independentei, 112; tel.: (246) 2-27-93, 2-26-51
AGENTIA Ne1, or.Briceni, str. Independentei, 1; tel.: (247)2-56-75

OFICIUL CENTRAL:

Republica Moldova
str. Puskin, 26, mun. Chisinau, MD-2012
Tel.: 26-99-00; Fax: 23-73-08

E-mail: fincom@fincombank.com
Web site: www.fincombank.com
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