COMISIOANE PENTRU DESCHIDEREA SI DESERVIREA CARDURILOR BANCARE INTERNATIONALE EMISE DE CATRE FINCOMBANK S.A.

Tipuri de comisioane VISA Electron / Mastercard Standard/ Mastercard Gold/ No
Maestro VISA Classic VISA Gold td
Comision pentru eliberarea si deservirea cardului 1,
Comision pentru deschiderea contului 1 EUR 12 EUR 15 EUR 4
Comision lunar pentru deservirea cardului de baza/ suplimentar 0,3 EUR 1,5 EUR 6 EUR
Deschiderea/reemiterea de urgentd a cardului de bazéd/suplimentar (perceputd suplimentar pentru fiecare card) 5 EUR 13 EUR 13 EUR 19
Comision pentru reemiterea cardulurilor ca urmare a expirarii termenului de valabilitate gratis
Comision pentru reemiterea cardurilor in cazul pierderii, furtului, modificarii PIN-codului, deteriorarii plasticului, modificarii 3 EUR 15 EUR 20 EUR
datelor personale
Comisioane pentru deservirea operatiunilor cu cardurile bancare
Comision pentru retragerea numerarului in filialele si bancomatele Bancii 0,03EUR
Comision pentru operatiunile fard numerar gratis
Comision pentru retragerea numerarului in bancomatele altor banci din Republica Moldova 1,2 %+0,8 EUR
Comision pentru retragerea numerarului in filialele altor banci din Republica Moldova 1%+1,6 EUR
Comision pentru operatiunile credit vaucer 0,7% + 1,5 EUR
Comision pentru retragerea numerarului in bancomatele si filialele bancilor peste hotare 1,5% + 2 EUR
Alimentarea contului/transferuri de pe cont |
Alimentarea 1n numerar a contului in filialele si agentiile Fincombank gratis 5
Transferarea la cont a dobinzilor la depozitele deschise la Fincombank si a depozitelor gratis 5
Transferul mijloacelor in MDL de pe un cont in alt cont din cadrul FinComBank gratis
Transferul mijloacelor in MDL de pe un cont in un cont in alta banca 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei 6
Transferul mijloacelor banesti de la un cont la alt cont din cadrul FinComBank emise pe numele aceluiasi client, prin 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei
intermediul site-lui Béncii www.fincompay.com
Alimentarea contului prin transfer bancar de peste hotare 0,8 % min 5 EUR
Convertirea valutei transferului bancar in valuta contului (daca valuta transferului nu coincide cu valuta contului) La cursul comercial stabilit pentru operatiunile cu carduri bancare
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (cu exceptia plétilor de salarii, ajutoare materiale, pensii alimentare si alte 0,8 %
plati cu caracter social), dacd valuta contului coincide cu valuta transferului
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (plati de salarii, ajutoare materiale, pensii alimentare si alte plati cu gratis
caracter social), dacd valuta contului coincide cu valuta transferului
Investigarea cazurilor transferurilor de peste hotare cu date bancare incomplete 5 EUR 7
Sold minim
Sold minim in cont 5 EUR/75 lei/7 USD 100 EUR/1500 lei/150 USD 350 EUR/6000 lei/500 USD
Depunerea initiala in cont 20 EUR/350 lei/30 USD | 185 EUR/2500 1ei/185 USD | 700 EUR/11000 1lei/1000 USD | 8
Penalitate pentru utilizarea soldului minim 5 EUR 10 EUR 15 EUR
Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in MDL 40 % anual 9
Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in EUR/ USD 30 % anual 9
Informatie privind rulajul si soldul contului |
Eliberarea extrasului lunar la ghiseele bancii Primul extras se elibereaza gratuit
Eliberarea suplimentara a extrasului lunar la ghiseele bancii 1 EUR
Transmiterea extrasului lunar prin posta electronica gratis 10
Comision pentru interogarea soldului contului in bancomatele tarii Primele 5 interogari lunare - gratis, urmatoarele - 0,5 lei
Comision pentru obtinerea extrasului in bancomatele Bancii Primele 2 extrase lunare -gratis, urmdtoarele - 1 leu
Comision pentru interogarea soldului in bancomatele altor banci peste hotare (interogarea este posibild doar la bancile care 0,5 EUR
oferd acest serviciu)
Blocare cont |
Includerea cardului in stop-list (blocarea cardului la nivelul centrului de procesare) gratis 12
Deblocarea cardului 3 EUR 3 EUR 3 EUR
Includerea cardului in stop-list (blocarea cardului la nivelul sistemei de plati) la cererea scrisa a clientului -- 5 EUR + cor;isionul sistemelor | 10 EUR + comisilonul sistemelor de | 11
e plati plati ,
12




Prezentarea copiei documentului de plata care atestd efectuarea tranzactiei 3 EUR 5 EUR 10 EUR
Investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate peste hotare, indiferent de rezultatul obtinut (pentru fiecare caz) 10 EUR 15 EUR 15 EUR
Investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate pe teritoriul tarii, indiferent de rezultatul obtinut (pentru fiecare caz, 1EUR

cu exceptia erorilor tehnice)

Penalitate pentru plata contestatd neintemeiat 5 EUR

Penalitate pentru pierderea, furtul, nereturnarea cardului Bancii 1 EUR 15 EUR 30 EUR

Comision pentru capturarea cardului peste hotare

5 EUR + comisionul, retinut de sistema




COMISIOANE PENTRU DESCHIDEREA SI DESERVIREA CARDURILOR BANCARE INTERNATIONALE EMISE DE CATRE FINCOMBANK S.A. IN CADRUL PROIECTELOR

DE SALARIZARE

Tipuri de comisioane VISA Electron / Mastercard Mastercard Nota
Maestro Standard/ Gold/ VISA Gold
VISA Classic
Comision pentru eliberarea si deservirea cardului 14,
17
Comision pentru deschiderea contului 0 EUR 0 EUR 0 EUR 4
Comision lunar pentru deservirea cardului de baza 0 lei 5 lei 30 lei
Deschiderea/reemiterea de urgenta a cardului de bazé/suplimentar (perceputd suplimentar pentru fiecare card) 5 EUR 13 EUR 13 EUR 19
Comision pentru reemiterea cardulurilor ca urmare a expirarii termenului de valabilitate gratis
Comision pentru reemiterea cardurilor in cazul pierderii, furtului cardului, modificarii PIN-codului, deteriorarii plasticului, modificarii datelor 1 EUR 2 EUR 5 EUR
personale
Comisioane pentru deservirea operatiunilor cu cardurile bancare 18
Comision pentru retragerea numerarului in filialele si bancomatele Béncii Primele 10 retrageri 0,02EUR 0,03EUR
lunare — gratis,
urmatoarele -0,03 EUR
Comision pentru operatiunile fara numerar gratis
Comision pentru retragerea numerarului in bancomatele altor banci din Republica Moldova 1,2 %+0,8 EUR
Comision pentru retragerea numerarului in filialele altor banci din Republica Moldova 1%+1,6 EUR
Comision pentru operatiunile credit vaucer 0,7% + 1,5 EUR
Comision pentru retragerea numerarului in bancomatele si filialele bancilor peste hotare 1,5% + 2 EUR
Alimentarea contului/transferuri de pe cont | |
Alimentarea in numerar a contului in filialele si agentiile Fincombank gratis 5
Transferarea la contul a dobinzilor la depozitele deschise la Fincombank si a depozitelor gratis 5
Transferul mijloacelor in MDL de pe un cont in alt cont din cadrul FinComBank gratis 6
Transferul mijloacelor in MDL de pe un cont in un cont in altd banca 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei
Transferul mijloacelor banesti de la un cont la alt cont din cadrul FinComBank emise pe numele aceluiasi client, prin intermediul site-lui Bancii 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei
www.fincompay.com
Alimentarea contului prin transfer bancar de peste hotare 0,8 % min 5 EUR
Convertirea valutei transferului bancar in valuta contului (daca valuta transferului nu coincide cu valuta contului) La cursul comercial stabilit pentru operatiunile cu carduri bancare
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (cu exceptia platilor de salarii, ajutoare materiale, pensii alimentare si alte plati cu caracter 0,8 %
social), daca valuta contului coincide cu valuta transferului
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (plati de salarii, ajutoare materiale,pensii alimentare si alte plati cu caracter social), daca gratis
valuta contului coincide cu valuta transferului
Investigarea cazurilor transferurilor de peste hotare cu date bancare incomplete 5 EUR 7
Sold minim
Sold minim in cont 0 EUR 50 lei 500 lei
Depunerea initiald in cont 0 EUR 8
Penalitate pentru utilizarea soldului minim 0 EUR | 10 EUR | 15 EUR
Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in MDL 40 % anual 9
Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in EUR/ USD 30 % anual 9
Informatie privind rulajul si soldul contului | |
Eliberarea extrasului lunar la ghiseele bancii Primul extras se elibereaza gratis
Eliberarea suplimentara a extrasului lunar la ghiseele bancii 1 EUR
Transmiterea extrasului lunar prin posta electronica gratis 10
Comision pentru interogarea soldului contului in bancomatele tarii Primele 5 interogdri lunare - gratis, urmitoarele - 0,5 lei
Comision pentru obtinerea extrasului in bancomatele Bancii Primele 2 extrase lunare - gratis, urmatoarele - 1 leu
Comision pentru interogarea soldului in bancomatele altor banci peste hotare (interogarea este posibila doar la bancile care oferd acest serviciu) 0,5 EUR
Blocare cont | |
Includerea cardului in stop-list (blocarea cardului la nivelul centrului de procesare) gratis 12
Deblocarea cardului 1 EUR 2 EUR 5 EUR
Includerea cardului in stop-list (blocarea cardului la nivelul sistemei de plati) la cererea scrisa a clientului -- 5 EUR + 10 EUR+comisionul | 11,1
comisionul sistemelor de plati 2
sistemelor de plati




Prezentarea copiei documentului de plata care atesta efectuarea tranzactiei 3 EUR 5 EUR 10 EUR
Investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate peste hotare, indiferent de rezultatul obtinut (pentru fiecare caz) 10 EUR 15 EUR 15 EUR
Investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate pe teritoriul tarii, indiferent de rezultatul obtinut (pentru fiecare caz, cu exceptia erorilor 1EUR

tehnice)

Penalitate pentru plata contestatd neintemeiat 5 EUR

Penalitate pentru pierderea, furtul, nereturnarea cardului Bancii 1 EUR 5 EUR 10 EUR

Comision pentru capturarea cardului peste hotare

5 EUR + comisionul, retinut de sistema




COMISIOANE PENTRU DESCHIDEREA SI DESERVIREA CARDURILOR BANCARE INTERNATIONALE EMISE DE CATRE FINCOMBANK S.A. PENTRU DETINATORII

DE DEPOZITE
Tipuri de comisioane VISA Electron / Nota
Maestro
Comision pentru eliberarea si deservirea cardului 1.4
Comision pentru deschiderea contului 0 EUR 4
Comision lunar pentru deservirea cardului de bazd/ suplimentar 0,1 EUR
Comision pentru reemiterea cardulurilor ca urmare a expirarii termenului de valabilitate gratis
Comision pentru reemiterea cardurilor in cazul pierderii, furtului cardului, modificarii PIN-codului, deteriorarii plasticului, modificarii datelor personale 3 EUR
Deschiderea/reemiterea de urgentd a cardului de bazd/suplimentar (perceputa suplimentar pentru fiecare card) 5 EUR 19
Comisioane pentru deservirea operatiunilor cu cardurile bancare
Comision pentru retragerea numerarului in filialele si bancomatele Béncii Primele 10 retrageri lunare — gratis,
urmatoarele - 0,03 EUR
Comision pentru operatiunile farad numerar gratis
Comision pentru retragerea numerarului in bancomatele altor banci din Republica Moldova 1,2 %+0,8 EUR
Comision pentru retragerea numerarului in filialele altor banci din Republica Moldova 1%+1,6 EUR
Comision pentru operatiunile credit vaucer 0,7% + 1,5 EUR
Comision pentru retragerea numerarului in bancomatele si filialele bancilor peste hotare 1,5% + 2 EUR
Alimentarea contului/ transferuri de pe cont
Alimentarea in numerar a contului in filialele si agentiile Fincombank gratis 5
Transferarea la cont a dobinzilor la depozitele deschise la Fincombank si a depozitelor gratis 5
Transferul mijloacelor in MDL de pe un cont in alt cont din cadrul FinComBank gratis 6
Transferul mijloacelor in MDL de pe un cont in un cont in altd banca 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei
Transferul mijloacelor banesti de la un cont la alt cont din cadrul FinComBank emise pe numele aceluiasi client, prin intermediul site-lui Béancii 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei
www.fincompay.com
Alimentarea contului prin transfer bancar de peste hotare 0,8 % min 5 EUR
Convertirea valutei transferului bancar in valuta contului (daca valuta transferului nu coincide cu valuta contului) La cursul comercial stabilit pentru operatiunile cu
carduri bancare
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (cu exceptia platilor de salarii, ajutoare materiale, pensii alimentare si alte plati cu caracter social), daca valuta 0,8 %
contului coincide cu valuta transferului
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (plati de salarii, ajutoare materiale, pensii alimentare si alte plati cu caracter social), daca valuta contului gratis
coincide cu valuta transferului
Investigarea cazurilor transferurilor de peste hotare cu date bancare incomplete 5 EUR 7
Sold minim
Sold minim 1n cont 1,5 USD (15 lei) (1 EUR)
Depunerea initiald in cont Nu este aplicatd 8
Penalitate pentru utilizarea soldului minim 5 EUR
Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in MDL 40 % anual 9
Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in EUR/ USD 30 % anual 9
Informatie rulajul si la soldul contului
Eliberarea extrasului lunar la ghiseele bancii Primul extras se elibereaza gratuit
Eliberarea suplimentara a extrasului lunar la ghigeele bancii 1 EUR
Transmiterea extrasului lunar prin posta electronica gratis 10
Comision pentru interogarea soldului contului in bancomatele tarii Primele 5 interogdri lunare - gratis, urmatoarele - 0,5 lei
Comision pentru obtinerea extrasului in bancomatele Bancii Primele 2 extrase lunare - gratis, urmatoarele - 1 leu
Comision pentru interogarea soldului in bancomatele altor banci peste hotare (interogarea este posibila doar la bancile care oferd acest serviciu) 0,5 EUR
Blocare cont
Includerea cardului in stop-list (blocarea cardului la nivelul centrului de procesare) gratis
12
Deblocarea cardului 3 EUR
Includerea cardului in stop-list (blocarea cardului la nivelul sistemei de plati) la cererea scrisa a clientului -- 11,1
2
Comisioane pentru solutionarea disputelor
Prezentarea copiei documentului de plata care atestd efectuarea tranzactiei 3 EUR 13




Investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate peste hotare, indiferent de rezultatul obtinut (pentru fiecare caz) 10 EUR 14
Investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate pe teritoriul tarii, indiferent de rezultatul obtinut (pentru fiecare caz, cu exceptia erorilor tehnice) 1EUR
Penalitate pentru plata contestatd neintemeiat 5 EUR
Comisioane pentru pierderea/furtul cardului
Penalitate pentru pierderea, furtul, nereturnarea cardului Bancii 1 EUR 16
Comision pentru capturarea cardului peste hotare 5 EUR + comisionul, retinut de sistema 15
COMISIOANE PENTRU DESCHIDEREA SI DESERVIREA CARDURILOR BANCARE INTERNATIONALE EMISE DE CATRE FINCOMBANK S.A. PENTRU PRODUSELE
MICROCREDITARE
Tipuri de comisioane VISA Electron / Mastercard Standard/ VISA Nota
Maestro Classic
Comision pentru eliberarea si deservirea cardului 1.4
Comision pentru deschiderea contului 0 EUR 0 EUR 4
Comision lunar pentru deservirea cardului de baza/ suplimentar 0,3 EUR 1,5 EUR
Deschiderea/reemiterea de urgenta a cardului de bazé/suplimentar (perceputa suplimentar pentru fiecare card) 5 EUR 13 EUR 19
Comision pentru reemiterea cardulurilor in legatura cu expirarea termenului de valabilitate gratis
Comision pentru reemiterea cardurilor in cazul pierderii, furtului cardului, modificarii PIN-codului, deteriorarii plasticului , modificarii datelor 3 EUR 15 EUR
personale
Comisioane pentru deservirea operatiunilor cu cardurile bancare
Comision pentru retragerea numerarului in filialele si bancomatele Bancii 0,03EUR
Comision pentru operatiunile fara numerar gratis
Comision pentru retragerea numerarului in bancomatele altor banci din Republica Moldova 1,2 %+0,8 EUR
Comision pentru retragerea numerarului in filialele altor banci din Republica Moldova 1%+1,6 EUR
Comision pentru operatiunile credit vaucer 0,7% + 1,5 EUR
Comision pentru retragerea numerarului in bancomatele si filialele béncilor peste hotare 1,5% + 2 EUR
Alimentarea contului/transferuri de pe cont |
Alimentarea 1n numerar a contului in filialele si agentiile Fincombank gratis 5
Transferarea la contul a dobinzilor la depozitele deschise la Fincombank si a depozitelor gratis 5
Transferul mijloacelor in MDL de pe un cont in alt cont din cadrul FinComBank gratis 6
Transferul mijloacelor in MDL de pe un cont in un cont in altd banca 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei
Transferul mijloacelor banesti de la un cont la alt cont din cadrul FinComBank emise pe numele aceluiasi client, prin intermediul site-lui Béncii 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei
www.fincompay.com
Alimentarea contului prin transfer bancar de peste hotare 0,8 % min 5 EUR
Convertirea valutei transferului bancar in valuta contului (daca valuta transferului nu coincide cu valuta contului) La cursul comercial stabilit pentru operatiunile cu carduri bancare
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (cu exceptia platilor de salarii, ajutoare materiale, pensii alimentare si alte plati cu caracter social), 0,8%
daca valuta contului coincide cu valuta transferului
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (plati de salarii, ajutoare materiale, pensii alimentare si alte plati cu caracter social), daca valuta gratis
contului coincide cu valuta transferului
Investigarea cazurilor transferurilor de peste hotare cu date bancare incomplete 5 EUR 7
Sold minim
Sold minim in cont 1 EUR/10 lei/1 USD 50 EUR/750 lei/50 USD
Depunerea initiald in cont 10 EUR/100 lei/10 USD 100 EUR/1500 lei/100 USD 8
Penalitate pentru utilizarea soldului minim 5 EUR 10 EUR
Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in MDL 40 % anual 9
Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in EUR/ USD 30 % anual 9
Informatie privind rulajul si soldul contului |
Eliberarea extrasului lunar la ghiseele bancii Primul extras se elibereaza gratuit
Eliberarea suplimentara a extrasului lunar la ghiseele bancii 1 EUR
Transmiterea extrasului lunar prin posta electronica gratis 10

Comisionul pentru interogarea soldului contului in bancomatele tarii

Primele 5 interogari lunare - gratis, urmatoarele - 0,5 lei

Comisionul pentru obtinerea extrasului in bancomatele Bancii

Primele 2 extrase lunare - gratis, urmatoarele - 1 leu

Comision pentru interogarea soldului in bancomatele altor banci peste hotare (interogarea este posibila doar la bancile care ofera acest serviciu)

0,5 EUR




Includerea cardului in stop-list (blocarea cardului la nivelul centrului de procesare) gratis

12
Deblocarea cardului 3 EUR
Includerea cardului in stop-list (blocarea cardului la nivelul sistemei de plati) la cererea scrisd a clientului -- 5 EUR + comisionul sistemelor | 11,12
de plati

Prezentarea copiei documentului de plata care atestd efectuarea tranzactiei 3 EUR 5 EUR 13
Investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate peste hotare, indiferent de rezultatul obtinut (pentru fiecare caz) 10 EUR | 15 EUR 14
Investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate pe teritoriul tarii, indiferent de rezultatul obtinut (pentru fiecare caz, cu exceptia erorilor 1EUR

tehnice)

Penalitate pentru plata contestatd neintemeiat 5 EUR

Penalitate pentru pierderea, furtul, nereturnarea cardului Bancii 1 EUR 15 EUR 16
Comision pentru capturarea cardului peste hotare 5 EUR + comisionul, retinut de sistema 15




COMISIOANE PENTRU DESCHIDEREA SI DESERVIREA CONTURILOR MASTERCARD VIRTUAL DESCHISE LA FINCOMBANK SA

Tipuri de comisioane Mastercard Virtual Nota
Comision pentru deschiderea contului Mastercard Virtual 0 EUR 4
Comision anual pentru deservirea contului Mastercard Virtual 2 EUR
Comision pentru reemiterea rechizitelor contului ca urmare a expirarii termenului de valabilitate Gratis
Comision pentru reemiterea rechizitelor in cazul pierderii, furtului, modificarii rechizitelor contului Mastercard Virtual 3 EUR
Deschiderea de urgenta a contului Mastercard Virtual / reemiterea de urgentd a rechizitelor contului Mastercard Virtual 10 EUR 19

| Comisioane pentru deservirea operatiunilor cu contul Mastercard Virtwal [ ]
Comision pentru operatiunile fard numerar gratis
Comision ientru oieratiunile credit vaucer 0,7% + 1,5 EUR
Alimentarea In numerar a contului Mastercard Virtual in filialele si agentiile Fincombank Gratis 5
Transferul mijloacelor in MDL de pe cont la conturi in alte banci 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei 6
Transferul mijloacelor in MDL de pe un cont la alt cont in Banca Gratis 6
Transferul mijloacelor de pe un cont la alt cont in Banca prin intermediul site-ului Bancii www.fincompay.com 0,5 % min. 3 lei max. 5 lei
Alimentarea contului prin transfer bancar de peste hotare 0,8% min 5 EUR
Convertirea valutei transferului bancar 1n valuta contului (daca valuta transferului nu coincide cu valuta contului) La cursul comercial stabilit pentru operatiunile cu carduri bancare
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (cu exceptia platilor de salarii, ajutoare materiale, pensii alimentare si alte plati cu caracter 0,8%
social), daca valuta contului coincide cu valuta transferului
Alimentarea contului prin virament pe teritoriul tarii (plati de salarii, ajutoare materiale, pensii alimentare si alte plati cu caracter social), daca Gratis
valuta contului coincide cu valuta transferului
Investigarea cazurilor transferurilor de peste hotare cu date bancare incomplete 5 EUR 7
| Sod wiin ]

Sold minim in cont 10 EUR /150 1ei/ 15 USD
Depunerea initiald in cont 15 EUR /200 lei /20 USD 8
Penalitate pentru utilizarea soldului minim 5 EUR
Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in MDL 40 % anual 9

Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat la cont in EUR/ USD 30 % anual 9
Eliberarea extrasului lunar la ghiseele bancii Primul extras se elibereaza gratuit
Eliberarea suplimentara a extrasului lunar la ghigeele bancii 1 EUR

Transmiterea extrasului lunar prin posta electronica Gratis 10

Includerea contului Mastercard Virtual in stop-list (blocarea contului la nivelul centrului de procesare) gratis
Deblocarea contului 3 EUR

Prezentarea copiei documentului de platd care atesta efectuarea tranzactiei 3 EUR 13
Investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate, indiferent de rezultatul obtinut (pentru fiecare caz) 10 EUR 14
Penalitate pentru plata contestata neintemeiat 5 EUR




Nota:

N —

W

10.
11.

12.
13.
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15.
16.

17.
18.

19.

Cardurile bancare se deschid in trei valute (lei moldovenesti, dolari SUA si EURO).

Convertirea valutei operatiunii in valuta contului se realizeaza conform mecanismului indicat in Regulile de utilizare a cardurilor internationale FinComBank. Convertirea valutei
operatiunii in valuta contului la momentul executarii operatiunii autorizate se efectueaza prin intermediul multiplicatorului valutar. La efectuarea operatiunii financiare multiplicatorul
valutar nu se utilizeaza.

Convertirea comisionului In valuta contului se efectueaza conform cursului BNM la ziua retinerii comisionului.

Comisioanele sunt retinute in EURO indiferent de valuta contului.

Alimentarea conturilor cu numerar sau prin virament din conturile deschise in cadrul filialelor sau agentiilor Béncii se efectueaza in orice valutid. Convertirea mijloacelor in valuta
conturilor se efectueaza la cursul comercial al zilei, stabilit pentru operatiunile cu carduri.

Transferarea mijloacelor de la cont la alt cont curent, deschis in cadrul Bancii sau la conturile din alte banci are loc in baza cererii scrise a clientului, cu retinerea comisionului conform
Tarifelor Bancii.

Comisionul pentru cercetarea cazurilor transferului de peste hotare cu date bancare incomplete (in datele mesajului SWIFT nu sint indicate FNP si numarul de card al clientului), se
retine la momentul transferului mijloacelor in contul de card al clientului.

Depunea minima initiald n cont are loc la momentul completarii cererii pentru deschiderea contului de card. Suma depunerii initiale poate fi mai mare decat cea indicata in Tarife insa
nu mai mica.

Rata dobinzii anuale pentru overdraft nesanctionat se calculeaza de la suma datoriei zilnice.

Pentru a obtine extrasul din cont la adresa electronica este necesar de completat o cerere in acest sens la filialele Bancii.

Plasarea cardului in stop-list la nivelul sistemei de plati are loc in baza cererii scrise a clientului si in termenele stabilite de regulile sistemelor de plati. Comisionul pentru blocarea
cardului la nivelul sistemei de plati se retine in baza documentelor primite de la sistemele de plati ce confirma blocarea cardului.

Cardurile VISA Electron si Cirrus/Maestro sint blocate doar la nivelul centrului de procesare.

Comisionul pentru prezentarea copiei documentului care confirma efectuarea operatiunii se retine dupa primirea documentului de la sistema de plati.

Comisionul pentru cercetarea litigiilor se retine dupa finisarea investigatiei, indiferent de rezultatele acesteia. Comisionul nu se retine in caz ca operatiunea n-a fost finisatd cu succes
din vina Bancii sau a dificultatilor tehnice ale bancomatelor/terminalelor.

Comisionul pentru capturarea cardului peste hotarele tarii se retine dupa primirea de la sistema de plati a documentului pentru retinerea acestui comision.

Cardul este proprietatea Bancii si In orice moment poate fi blocat sau retras la cererea Bancii. La expirarea termenului de valabilitate a cardului sau la cererea Bancii cardul trebuie
returnat Bancii. Pentru neindeplinirea conditiilor date, Banca este 1n drept sa aplice penalitati.

Deschiderea si deservirea cardurilor suplimentare la cardurile deschise in cardul proiectelor de salarizare se efectuiaza in baza tarifelor de baza.

Accesul la operatiunile prin Internet, pentru cardurile Visa Electron/Maestro, emise in cadrul proiectelor de salarizare, se ofera dupa depunerea unei cereri scrise de catre client la
banca.

Perfectarea cardurilor in regim de urgenta este efectuata pe parcursul a 8 ore lucratoare si eliberarea lor este posibila doar in oficul central al bancii
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