Contractul Nr. privind deservirea cardurilor bancare internationale FinComBank
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mun. Chiginau

"FinComBank" S.A., denumitd in continuare Banca, nr. de inregistrare Nr. 1002600005347 din 16.05.2001 reprezentata de Directorul
filialei Nr. d-nul(-na) , care actioneazd in baza p. 3.3 al Statutului, pe de o parte, si
(in continuare Clientul) pe de altd parte, bazindu-se pe articolul 8 al Codului Civil si
Regulile de utilizare a cardurilor, aprobate prin hotarirea Cirmuirii Bancii Ne65 din “17” noiembrie 2000 (in continuare Regulile Bancii), s-au
inteles despre urmatoarele:

1. Obiectul Contractului
1.1. Banca primeste spre executare cererea Clientului privitor la deschiderea contului curent bancar si va elibera cardul international
FinComBank pentru efectuarea de cétre Client a operatiunilor cu si fard numerar in conformitate cu Regulile Béncii.

2. Drepturile si obligatiile partilor
2.1 Drepturile si obligatiile Bancii si ale Clientului, legate de deservirea cardului international FinComBank, sint reglementate de
Regulile Bancii, care sint parte integra a Contractului dat.
2.2 Banca si Clientul prin prezenta se obliga sa execute toate prevederile Regulilor Bancii.
3. Decontarile conform Contractului
3.1 Deservirea Clientilor de catre Banca se efectueaza contra plata in termenii indicati in Regulile Bancii si in marimea stabilitd in
Tarifele Bancii.
4. Dispozitii finale
4.1 Contractul dat intrd in vigoare din momentul semnarii lui de catre parti si are o durata de valabilitate nelimitata. Contractul poate fi
reziliat la cererea cel putin a uneia din parti.
4.2 Contractul dat este intocmit in doud exemplare, care au aceeasi putere juridica, cite unul pentru fiecare parte.
4.3 Toate anexele, indicate mai jos, sint parti componente ale Contractului:
- Anexa | “Tarifele pentru deservirea cardurilor internationale FinComBank”
- Anexa 2 “Regulile de utilizare a cardurilor internationale FinComBank”
- Anexa 3, Limitele la suma operatiunilor petrecute cu cardurile internationale FinComBank”
4.4 n cazul aparitiei conflictelor, legate de indeplinirea Contractului dat, partile se obliga si le solutioneze prin intelegerea intre ele, iar
daca varianta de compromis nu va fi gasita, conflictul va fi solutionat in instantele judecatoresti competitive. Ca baza pentru
solutionarea conflictelor vor servi Regulile Béncii.

Banca: Clientul:

FinComBank S.A. filiala Ne
Adresa filialei

codul FTMDMD2X( )

c/f 1002600005347

tel.

fax.

¢/c 35211878 in BNM

Anexa Nr. 2 la Contractul privind deservirea cardurilor bancare internationale FinComBank
“Regulile de utilizare a cardurilor bancare internationale FinComBank”
1. Dispozitii generale

Regulile date sint elaborate in conformitate cu Regulamentul privind organizarea de cétre banci a platilor cu carduri pe teritoriul Republicii
Moldova nr. 62 din 24.02.2005, aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie al BNM cu modificarile si completarile ulterioare si Regulile
sistemelor de plati Mastercard Wordwide si VISA International.

Cardurile emise in cadrul sistemelor de plati Mastercard Wordwide si Visa International sint un instrument de plata fara numerar, utilizarea
carora este reglementata de legislatia Republicii Moldova, normele de drept ale sistemelor de plati Mastercard Wordwide si VISA International,
precum si de Regulile prezente.

Respectarea Regulilor date este obligatorie cit pentru detindtorul cardului de baza atit si pentru detinatorii cardurilor suplimentare.

Cardul suplimentar si de baza, emise de Banci, sint proprietatea Béancii care are drept exclusiv de a acorda sau de a retrage statutul de
detinator al cardului.

2. Notiuni
in textul Regulilor date sint utilizate urmitoarele notiuni:
- Card — suport de informatie standardizat si individualizat, prin intermediul caruia detinatorul cardului, utilizind codul personal de
identificare (PIN) si/sau alte coduri care permit identificarea sa, are acces de la distanta la contul sau bancar cu scopul de a efectua oarecare
operatiuni ce sint prevazute de banca-emitenta. Cardul oferit de banca este de debit daca conditiile unor contracte suplimentare nu prevad altfel.
Deschiderea cardului de baza are loc concomitent cu deschiderea contului curent bancar.
- Banca — emitentd - FinComBank SA, mun. Chisindu, str. Puskin, 26, tel. 22 74 35, in continuare Banca, care in baza contractului, semnat in
forma scrisa cu organizatorul sistemei de plati prin intermediul cardurilor bancare, emite carduri bancare, deserveste detinatorii cardurilor
bancare emise de sine, i permite efectuarea operatiunilor cu carduri bancare.
- Clientul sau Detindtorul - o persoana fizica pe numele céreia este emis cardul in conditiile obligatiilor reciproce cu emitentul sau o persoana
tertd autorizatd de Client.
- Numar personal de identificare — este un cod personal atribuit de catre banca-emitenta detinatorului cardului bancar cu scopul verificarii
identitatii sale sau la efectuarea unor anumite operatiuni prin intermediul cardului. La efectuarea platilor cu card, PIN-ul se considera ca
echivalent electronic al semnaturii detinatorului de card fiind un instrument de asigurare a securitatii.
- Extras din cont — document, eliberat Clientului, in care sint aratate operatiunile petrecute de el pe parcursul perioadei de gestiune (o luna
calendaristica).



- Blocarea cardului — suspendarea operatiunilor la contul curent bancar. Banca blocheaza cardul clientului la nivelul centrului de procesare in
baza cererii orale sau scrise a detindtorului cardului. Banca blocheaza cardul la nivelul sistemei de plati in baza cererii scrise a detinatorului
(blocarea cardului la nivelul sistemei de plati se face pentru toate tipurile de carduri excluzind Visa Electron si Cirrus/Maestro).

- Bancomat — dispozitiv destinat extragerii numerarului din conturile curente bancare, transferului mijloacelor banesti, alimentarii conturilor,
la fel si pentru primirea informatiei privitor la starea contului si operatiunile efectuate de catre detinatorii de carduri in regim de autodeservire.

- Cont curent bancar - cont deschis la o institutie de creditare pe numele unei persoane fizice, la care se duce evidenta tuturor operatiunilor
financiare efectuate prin intermediul cardurilor bancare, emise la acest cont. La un singur cont curent bancar pot fi emise mai multe carduri
suplimentare.

- Card suplimentar — card , emis la un cont curent deschis mai devreme, care acorda dreptul posesorului sau de a se folosi de mijloacele
banesti din contul curent. Cardul suplimentar este emis de Banca in baza cererii scrise a detinatorului contului curent bancar, care are dreptul sa
stabileasca limite la folosirea mijloacelor banesti din cont de catre detinatorul cardului suplimentar.

- Soldul minim la contul curent bancar — soldul minim ce trebuie sa fie permanent in contul curent.

- Mijloacele banesti disponibile — suma mijloacelor banesti in limitele careia clientul are dreptul sa faca cheltuieli cu cardul. Aceasta suma
include suma soldului contului minus suma operatiunilor care au fost autorizate de banca, dar nu au fost financiar reflectate in cont.

3. Obligatiile clientului
3.1  Clientul este obligat:

. sd completeze cu date veridice Cererea de deschidere a contului;
. sd semneze cardul pe verso, in locul indicat, imediat dupa primirea lui;
. sd memorizeze PIN-codul/cuvantul cheie, sé ia masuri privind péstrarea in sigurantd a PIN-ului (sé-1 utilizeze astfel, incit sa nu poata

fi vazut/identificat de alte persoane) si a cuvintului cheie, folosit pentru adresarile prin telefon la Banca pentru primirea informatiei (sa
nu pastreze PIN-ul impreuna sau linga card, sa nu comunice PIN-codul/cuvintul cheie unor persoane terte s.a.),

e sd ia masuri privind pastrarea cardului in securitate, pentru a exclude cazurile de contrafacere a cardului — la posibilitate sa foloseasca
bancomatele cunoscute, pind la initierea operatiunii sa verifice prezenta pe bancomat a obiectelor strdine si in caz de gasirea lor
imediat sd informeze Serviciul Suport Clienteld la telefonul 21-02-02; la efectuarea operatiunii la comerciant sd ceara petrecerea
operatiunii in prezenta sa;

e sa evite divulgarea informatiei confidentiale prin telefon si alte modalitati de comunicare (spre exemplu sa nu raspunda la scrisorile
electronice sau sunetele de telefon cu cererea de divulgare a informatiei confidentiale),

e s solicite chitantele aferente tranzactiilor si sd verifice cu atentie informatia evidentiata pe acestea (data, numarul cardului,

numele/prenumele, suma tranzactiei),

sa solicite cardul dupa fiecare tranzactie efectuate in bancomat, la comerciant sau in alt dispozitiv special.

sa verifice urgent soldul contului in cazul esuarii tranzactiei,

sa suporte cheltuielile legate de deservirea cardului la Banca, conform Tarifelor Bancii in vigoare (Anexa 1);

pind la primirea cardului sa alimenteze contul cu suma minima initiald conform Tarifelor Béancii;

la efectuarea operatiunilor de achitare a serviciilor comunale sau a altor plati in bancomatele Bancii, sa indice datele corecte;

sa pastreze timp de 1 an toate documentele referitoare la operatiunile petrecute prin intermediul cardului si sa le prezinte Bancii pentru
solutionarea problemelor aparute;

. imediat sd informeze Banca privitor la divergentele depistate dintre datele indicate in extras, reflectate la contul de card si operatiunile
real executate. Dacd in termen de 15 zile calendaristice din data primirii extrasului pentru luna calendaristica precedenta clientul nu-si
expune pretentiile, atunci extrasul se considera just i pretentiile viitoare pot fi respinse de Banca;

. sd alimenteze contul curent imediat ce suma mijloacelor disponibile din cont se micsoreaza pina la soldul minim in cont;

. sa ramburseze bancii cardul in timp de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului sdu de valabilitate. Cardul este valabil pina
in ultima zi a lunii anului indicata pe el. In caz de ci clientul n-a rambursat cardul, Banca are dreptul sa retind amenda pentru acest
fapt;

. sa evite utilizarea nesanctionata a cardului, deteriorarile mecanice sau influenta cimpurilor magnetice, precum si pierderea sau furtul;

. sa anunte imediat Banca privitor la suspiciunile cd datele cardului, PIN-codul, cuvintul cheie sau oricare alta informatie (inclusiv si

cea despre incercari de imitatie a cardului), ce permite identificarea clientului, sint cunoscute de cdtre persoane terte, sau de incercari
de aflare a acestei informatii;

. sa respecte Regulile de utilizare a cardurilor (Anexa 2 la Contract);

. sa efectueze cu cardul doar tranzactii ce nu se refera la activitatea de Intreprinzator, cu exceptia persoanelor fizice care detin patentd de
intreprinzator, de asemenea, sa nu efectueze tranzactii care de felul lor sunt efectuate de catre persoane juridice.

. in caz de se formeaza la contul curent al clientului overdraft neautorizat, Clientul se obliga sa-1 achite timp de 7 zile din momentul
primirii informatiei adecvate de sine statator sau prin intermediul altor conturi deschise la Banca.

in caz, ca clientului i-au fost deschise si alte conturi la Banca, atunci mijloacele banesti aflate la conturile date vor fi drept asigurare
la executia  obligatiunii date.

. La receptionarea SMS-notificarii referitor la o tranzactie reusita, sau la o Incercare nereusitd de a deconta mijloace banesti de la contul
curent, pe care Clientul sau persoana imputernicita nu a efectuat-o, Clientul este obligat sa anunte imediat Banca despre aceasta,
conform punctului 9 din Regulile de utilizare a cardurilor bancare internationale FinComBank. In caz contrar, Banca nu este
responsabila pentru debitarea ulterioara neautorizatd a contului curent al Clientului.

completat in baza deciziei consiliului bancii Ne 457-C din 23.03.2012

4. Drepturile Clientului
4.1  Clientul poate efectua urmatoarele operatiuni prin intermediul cardului:
plata marfurilor si serviciilor pe teritoriul Republicii Moldova si peste hotare;
retragerea numerarului in punctele de eliberare a numerarului si bancomate pe teritoriul Republicii Moldova si peste hotare;
alimentarea cu i fara numerar a contului curent pe teritoriul Republicii Moldova si peste hotare;
achitarea serviciilor comunale si a altor servicii in bancomatele Bancii, ce oferd asemenea servicii.
Clientul are dreptul:
sa ceara de la Banca eliberarea cardului peste 7 zile lucratoare din ziua depunerii soldului minim in cont;
sd efectueze prin intermediul cardului tranzactii doar reiesind din suma mijloacelor disponibile, aflate in contul curent bancar;
sa primeasca informatie privitor la soldul in cont la filialele si bancomatele Bancii, de asemenea la numerele de tel. +373 22 21 02 02;
lunar, de la data de 5 a lunii urmatoare celei gestionare, sa se adreseze la Banca dupa extrasul din cont. Extrasul din cont contine lista
operatiunilor petrecute prin intermediul cardului dat pe parcursul lunii calendaristice precedente;
o sa ceard de la Banci blocarea cardului la nivelul centrului de procesare in baza cererii orale sau scrise a detindtorului cardului. in baza
cererii scrise clientul este in drept sa ceard blocarea cardului la nivelul sistemei de plati in schimbul unui comision retinut pentru
blocare;
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. sd ceara reinnoirea codului PIN;
. sa ceara de la Banca emiterea cardurilor suplimentare.
5. Responsabilitatea Clientului
5.1  Clientul poarta raspundere:
pentru veridicitatea informatiei din:

. cererea de deschidere a contului completata personal;

. bonul semnat, ca urmare a petrecerii operatiunii de procurare a marfurilor si/sau achitare a serviciilor, documentele prezentate de
comerciant, care au fost completate si semnate de catre client;

. de indeplinirea regulilor de utilizare a bancomatului. Operatiunea privind retragerea numerarului prin intermediul bancomatului bancar
este considerata finisata si nu poate fi anulatd daca Clientul a respectat regulile de utilizare a bancomatului bancar;

. de corectitudinea datelor indicate la achitarea serviciilor comunale in bancomatele Bancii. Cecul bancomatului, fiind confirmarea

achitarii chitantelor, include data si timpul efectudrii tranzactiei, numarul chitantei, numérul de referintd a operatiunii, suma chitantei si
comisionul;

. pentru toate cheltuielile din contul curent bancar, inclusiv cheltuielile efectuate cu cardurile suplimentare. Detindtorul cardului
suplimentar de rind cu Detinatorul celui de baza poarta raspundere pentru toate tranzactiile efectuate cu cardul;

. conform Tarifelor Bancii, pentru pierderile cauzate Bancii in legaturd cu nerespectarea Regulilor de utilizare a cardurilor, utilizarea

cardului de catre terti cu permisiunea Clientului;

. pentru toate tranzactiile efectuate de catre persoancle terte fara permisiunea Detinatorului de card pina:

. la blocarea cardului la nivelul centrului de procesare - pentru operatiunile la care este primita cererea de autorizare pentru efectuarea
operatiunii §i Banca nu avea motivul de a refuza indeplinirea operatiunii;

. la blocarea cardului la nivelul sistemei de plati - pentru operatiunile la care nu este primita cererea de autorizare pentru petrecerea
operatiunii;

5.2 Daca cardul este pierdut sau furat, Clientul este obligat sa achite Bancii amenda, conform Tarifelor in vigoare la data pierderii sau
furtului;
5.3  Clientul poarta raspundere pentru toate tranzactiile petrecute la contul curent bancar, ca rezultat a actiunilor sale frauduloase
(transmiterea cardului persoanelor terte, transmiterea PIN-codului etc.).
6. Obligatiile Bancii
6.1  Banca este obligata:
sa elibereze Clientului Regulile de utilizare a cardurilor si Tarifele Bancii;

. sa pastreze in siguranta cardul si PIN-ul pina la transmiterea lor Clientului;
. sa debiteze contul curent la suma tranzactiilor petrecute in limita mijloacelor disponibile, si sa-1 crediteze la suma alimentarilor
efectuate de catre Client si persoane terte;

. sd calculeze dobinda la soldul curent din contul curent conform Tarifelor Bancii;

. sd asigure integritatea mijloacelor banesti din contul Clientului;

. la efectuarea operatiunilor de achitare a serviciilor comunale sau altor plati prin intermediul bancomatelor Béncii, sa identifice Clientul
in baza PIN - codului.

. in cazul apelului telefonic sé identifice Clientul prin cuvintul cheie, care a fost indicat in Cererea de deschidere a contului. La telefon,

numai dupa ce clientul a fost identificat, Banca 1i divulga informatia privitor la soldul contului, operatiunile petrecute cu cardul si
efectueaza blocarea cardului. Deblocarea cardului clientului are loc la filialele Bancii, in baza cererii scrise Clientului;

. lunar, pind la data de 5 a lunii urmatoare celei gestionare sa prezinte Clientului extrasul din cont pentru operatiunile petrecute de el
prin intermediul cardului pe parcursul lunii precedente;

. la cererea Clientului, orald sau scrisa, sa blocheze cardul la nivelul centrului de procesare. La dorinta Clientului si in baza cererii sale
scrise, Banca este obligata sa blocheze cardul la nivelul sistemei de plati;

. sa asigure clientului posibilitatea extragerii numerarului prin terminalele si bancomatele Bancii;

. la cerea scrisa din partea Clientului sa reinnoiasca cardul sau PIN — codul;

. sd informeze Clientul privitor la schimbarile efectuate in Tarifele Bancii si Regulile de utilizare a cardului, prin intermediul afisarii

informatiei in cadrul filialelor Bancii.
7. Drepturile Bancii
7.1 Banca are dreptul:

. la cererea scrisa a Clientului sa accepte sau s refuze emiterea cardurilor suplimentare;
. in caz de incilcare de catre Client a regulilor date, sa retraga de la el dreptul de utilizare a cardului de baza si/sau a celor suplimentare,
precum si sa blocheze cardul la nivelul centrului de procesare;

. sa introduca modificari si schimbari in Regulile date si in Tarifele Bancii, informindu-i pe detinatori prin intermediul afisarii
informatiei la filialele bancii;

. sa incaseze din contul curent al Clientului suma comisioanelor, fara dispozitia clientului, in conformitate cu Tarifele Bancii valabile la
data perceperii lor;

. sa stabileasca limite la sumele tranzactiilor petrecute (Anexa Nr. 3 la Contract).

. sa blocheze cardul in cazul depistarii unor operatiuni frauduloase sau aparitia motivelor pentru rezilierea acestui contract din initiativa
Bancii sau a Clientului.

. sa informeze despre serviciile oferite de catre Bancd, si deasemenea despre noile produse implementate in practica bancara prin
intermediul telefonului, faxului, internetului si altor mijloace in baza informatiei de contact detinute despre client.

. daca clientul timp de 7 zile din momentul primirii informatiei privind formarea overdraftului neautorizat, nu achita overdraftul

nesanctionat la contul curent , atunci Banca este in drept sa efectueze aceastd operatiune de sine statator in baza altor conturi deschise
la Banca indicate mai sus de Client.
in caz ci clientul nu dispune de alte conturi deschise la Banca, atunci Banca i-si rezervi dreptul de a se adresa in instanta de judecati
cu proces impotriva Clientului de imbogatire a clientului pe nedrept.

8. Responsabilitatea Bancii

8.1 Banca este responsabila:
pentru divulgarea informatiei despre Client si operatiunile petrecute de el, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare;

. pentru integritatea mijloacelor aflate in contul curent al Clientului.

8.2 Banca nu poartd raspundere pentru pierderile sau incomoditatile, cauzate Clientului in legaturd cu intreruperile, defectele tehnice ale
liniilor de legatura, refuzul altor banci de a elibera numerar, refuzul punctelor comerciale de a accepta cardul catre plata, precum si
pentru pierderile cauzate de faptul cum s-a petrecut plata prin intermediul cardului, daca cauzele date nu depind de Banca.

8.3  Daca cardul este blocat numai la nivelul centrului de procesare, Banca nu poarta raspundere pentru operatiunile efectuate fara primirea

cererii de autorizare a operatiunii.

8.4 Banca nu poartd raspundere, daca restrictiile valutare ale tarii destinatare a Clientului si restrictiile stabilite la primirea banilor in
bancomate, si/sau filialele altor Bénci, in careva masura afecteaza interesele Clientului.



9. Pierderea cardului

9.1 in cazul pierderii/furtului cardului, pierderii PIN-ului, primirii informatiei despre utilizarea lui nesanctionata, daci din careva motive
cardul nu a fost intors detinatorului de catre bancomatul bancar, precum si in cazul aparitiei problemelor legate de utilizarea cardului,
Clientul este obligat sa informeze imediat Banca la telefonul: (373 22) 21 02 02.

9.2  Clientul este obligat imediat sa informeze Banca despre pierderea sau furtul cardului, alte situatii de exceptie (reflectarea la contul
curent a operatiunilor nesanctionate, erorilor legate de deservirea contului curent). Banca va intreprinde masuri privind blocarea
accesului la contul curent bancar la nivelul centrului de procesare. Pentru ca cardul sa fie blocat la nivelul sistemei de plati, este
necesara cererea scrisa a clientului.

9.3  Pentru reinnoirea cardului, Clientul achitd plata conform Tarifelor Bancii, care sunt valabile la momentul primirii cererii privind

reinnoirea cardului.

9.4  Daca cardul, anuntat ca fiind pierdut sau furat, va fi gasit, Clientul trebuie imediat sa-1 intoarca Bancii.

9.5  1In caz ca se presupune ci cardul a fost utilizat nesanctionat, Banca este in drept s transmitd informatia primita organelor de drept, atit
din tara, cit si peste hotarele ei, pentru ca sa fie luate masurile necesare.

(mononueHo Ha ocHoBanuu Pemienns CoBera banka Ne393-C o1 26.01.2010)

10. Regimul contului curent bancar
10.1 Contul curent bancar se alimenteazd cu mijloacele primite de la Client in numerar si fard numerar, sau de la persoane terte in
conformitate cu legislatia in vigoare, inclusiv de la punctele comerciale pentru marfa intoarsa de catre Client, mijloacele de la tranzactiile
contestate, dobinda calculata de Banca la soldul contului curent bancar.
10.2 Banca debiteaza contul curent in baza:

. documentelor de plata prezentate Bancii de catre participantii sistemei de plati si punctele comerciale, prin intermediul sistemelor
electronice de legatura;
. documentelor de plata prezentate Bancii de catre participantii sistemei de plati si punctele comerciale, prin intermediul sistemelor

electronice de legatura, pentru marfurile si serviciile comandate de Client prin posta, telefon sau Internet. Daca Clientul a comunicat
punctului comercial datele cardului, el formal a acceptat procurarea marfii sau achitarea serviciului;

. tranzactiilor efectuate prin intermediul bancomatului bancar, inclusiv si achitarea serviciilor comunale sau a altor plati in bancomatele
Bancii;

. documentele de plata prezentate Bancii pentru decontare, conform operatiunilor petrecute;

. dispozitiilor Clientului de a transfera mijloacele de pe un cont pe altul.

10.3 Banca debiteaza contul curent bancar al Clientului la momentul primirii documentelor financiare, ce atestd petrecerea operatiunilor.
10.4 Pentru operatiunile legate de miscarea capitalului, Clientul trebuie sa primeasca permisiunea Bancii Nationale a Moldovei, conform
legislatiei 1n vigoare si s-o prezinte la Banca.
10.5 Fara dispozitia Clientului mijloacele din contul curent pot fi debitate si in baza documentelor executorii, precum si in cazurile
reflectate in legislatie si Regulile date.
11. Operatiunile in valuta diferita de valuta contului
11.1 Convertirea valutelor la cardurile sistemei Mastercard Wordwide se efectueaza in modul urmator:

. daca valuta operatiunii este USD sau EURO si coincide cu valuta contului, convertirea valutelor nu se petrece;

. daca valuta operatiunii este USD sau EURO si nu coincide cu valuta contului — din contul Clientului se debiteaza suma operatiunii la
cursul comercial al Bancii;

. daca valuta operatiunii nu este USD sau EURO, iar valuta contului este USD, convertirea in valuta contului este efectuata la cursul
sistemei de plati;

. in restul cazurilor convertirea valutei operatiunii in valuta decontarilor este efectuata la cursul sistemei de plati, iar in valuta contului —

la cursul comercial al Bancii.
11.2  Convertirea valutelor la cardurile sistemei VISA International la operatiunile, care n-au fost petrecute prin centrul de procesare al
Bincii, se efectueaza in modul urmator:

. daca valuta operatiunii este USD sau EURO si coincide cu valuta contului, convertirea valutelor nu se petrece;

. daca valuta operatiunii este USD sau EURO si nu coincide cu valuta contului — convertirea valutei operatiunii in valuta contului se
efectueaza la cursul comercial al Bancii;

. daca valuta operatiunii nu este USD sau EURO, iar valuta contului este USD, convertirea in valuta contului este efectuata la cursul
sistemei de plati;

. in restul cazurilor convertirea valutei operatiunii in valuta decontarilor este efectuata la cursul sistemei de plati, iar in valuta contului —
la cursul comercial al Bancii.

11.3 Convertirea valutelor la cardurile sistemei VISA International la operatiunile, petrecute prin centrul de procesare al Bancii (inclusiv si
in retelele ,,Victoriabank™ S.A., “Banca de Economii” S.A., “Energbank” S.A., “Moldindconbank” S.A., ,,EximBank” S.A. Gruppo
Veneto Banca,”Unibank” S.A., “Banca Comercialda Romina Chisinau” S.A.,”Mobiasbanca” S.A.), se petrece doar in cazurile cind
valuta operatiunii nu coincide cu valuta contului. Convertirea se efectueaza la cursul comercial al Bancii.

12. Alimentarea conturilor curente prin transferuri banesti de peste hotare
12.1 Pentru alimentarea contului curent prin transfer banesc international, este necesar de indicat rechizitele bancii corespondente (in
dependenta de valuta transferului), banca beneficiard, numarul contului pentru transfer, N.P.P. beneficiarului si numarul cardului (16
cifre din partea din fatd a cardului) sau numarul contractului. Toate aceste date pot fi primite doar la Banca.
12.2 Daca la transferul banesc international n-au fost indicate date care permit identificarea destinatarului transferului (numarul cardului,
numarul contractului, datele buletinului), Banca cerceteaza cazul dat si retine comision conform Tarifelor Béncii.
12.3 Daca valuta transferului difera de valuta contului, Banca converteste valutele conform Tarifelor Bancii.

13. Conflictele

13.1 in caz daci Clientul nu este de acord cu datele prezentate de Banci in extrasul din cont, el este obligat timp de 15 zile calendaristice
din data primirii extrasului pentru luna calendaristica precedentd sa prezinte in scris Bancii reclamatia. Banca este obligatd sa
demonstreze faptul petrecerii operatiunii. Ca documente, care atestd petrecerea tranzactiei, sint copiile documentelor de plata si
extrasele din borderourile electronice ale bancomatelor bancare.

13.2 in caz daci Clientul nu este de acord cu suma tranzactiei din extrasul din cont, el este obligat timp de 15 zile calendaristice din data
primirii extrasului pentru luna calendaristicd precedenta si prezinte Bancii reclamatie in scris si sa anexeze documentele care atesta
veridicitatea sa. Drept documente care atesta veridicitatea Clientului sint copiile documentelor de plata si extrasele din borderourile
electronice ale bancomatelor bancare.

13.3 In cazul primirii reclamatiilor din partea Clientului, conform cirora el nu este de acord cu faptul sau cu suma decontati din contul
curent, Banca cerceteaza cazul. Indiferent de rezultatul cercetarii, Banca retine comision conform Tarifelor Bancii.



13.4 Banca se obliga timp de 60 zile calendaristice din data primirii reclamatiei sa prezinte raspunsul. La dorinta clientului raspunsul poate
fi prezentat in scris.

13.5 Conflictele, care apar intre Client §i Banca, ce n-au fost solutionate prin intelegerea dintre parti, urmeaza sa fie rezolvate in instantele
judecatoresti competente.

10. Efectuarea operatiunilor in bancomatele Bancii

14.1 Clientul trebuie sa fie atent la introducerea PIN-codului la efectuarea operatiunilor prin bancomat. Daca PIN-codul este de 10 ori incorect
introdus, cardul se blocheazi. In caz daci cardul a fost blocat, apelati dupi ajutor la Serviciul Suport Clienteli la telefonul: (373 22) 21-02-
02 sau la orice filiald a Bancii.

15. Dispozitii finale

15.1 Relatiile dintre Banca si Client pot fi intrerupte in orice moment la cererea scrisa din partea Clientului sau a Bancii.

15.2 in cazul rezilierii acestui Contract din initiativa Bancii, ultima are dreptul si blocheze tranzactiile cu cardul dat dupa 7 zile din ziua cind
catre Client a fost transmis avizul corespunzator. Decontarile finale dintre Client si Banca trebuie sa fie petrecute timp de 37 de zile din
ziua cind catre Client a fost transmis avizul de reziliere a Contractului.

15.3 Clientul cardului de baza este obligat timp de 30 zile pina la data intreruperii relatiilor sa prezinte la Banca cererea scrisa si sa anexeze
cardul de baza si cele suplimentare si alte carduri (daca au fost emise) si sa achite Bancii toate sumele pe care le datoreaza.

15.4 Obligatia Clientului de a achita toate sumele ramine valabila si dupa intoarcerea tuturor cardurilor si inchiderea contului curent.

15.5 La intreruperea relatiilor dintre Banca si Client, Banca transferd soldul contului curent la contul indicat de Client timp de maximum 3 zile
sau elibereaza numerar prin casieria Bancii.

15.6 Conditiile prezentului Acord se rasfrang si asupra altor contracte si acorduri incheiate intre Banca si Client la momentul de fata.

Anexa 3 la Contractul privind deservirea cardurilor bancare internationale FinComBank
“Limitele la suma operatiunilor petrecute cu cardurile bancare internationale FinComBank”

in conformitate cu Legea cu privire la reglementarea valutarda N62-X VI din 21.02.2008 si Regulamentul privind reglementarea valutara pe
teritoriul Republicii Moldova, sint stabilite urmatoarele limite la utilizarea cardurilor dupa hotarele tarii:

Retragere de numerar in strainatate de la un cont curent — echivalentul a 10000 EURO/luna sau echivalentul lor, calculat la cursul oficial al

BNM stabilit pentru ziua in care s-a retras numerarul;

Achitare la punctele comerciale (magazine, hoteluri, statii de alimentare cu benzina etc.) amplasate in strainatate fara restrictii.

in caz ci la un cont au fost deschise carduri suplimentare, suma totald a tranzactiilor efectuate cu aceste carduri nu poate depasi limita
extragerii de numerar dupa hotarele tarii indicata in punctul 1 al anexei date.

La petrecerea operatiunilor de extragere a numerarului prin intermediul bancomatelor Bancii, suma minima a operatiunii este de 10 lei, iar

Operatiunile de achitare a serviciilor comunale sau altor servicii prin intermediul bancomatelor Bancii se limiteaza de lista prestatorilor de
servicii si soldul contului.

Banca in mod unilateral are dreptul sd stabileasca restrictii la utilizarea cardului, informind clientii prin intermediul afisérii informatiei in
cadrul filialelor Bancii si pe site-ul bancii.
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